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CHU PE 1

GIOI THIEU

Gi&i thiéu

Nhirng ai nén st
dung hwéng dan
nay?

Két qua hoc tap
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Trwée khi quy vi
bat dau

Hoan thanh hwéng dan tw hoc nay dé hiéu duoc:

« c6 gidy phép kinh doanh nha hang va quan ca phé cé y nghia thé nao déi
v&i quy Vi

« céc diéu kién tiéu chuan cta gidy phép kinh doanh nha hang va quan ca
phé

« cac diéu kién dac biét cta gidy phép kinh doanh nha hang va quan ca phé.

Bat ky nguwoi ndo can tim hiéu vé gidy phép kinh doanh nha hang va quan ca

phé va cac dieu kién cla giay phép.

Diéu nay c6 thé bao gom:

« nhitng ngwdi méi cé gidy phép, méi dwoc bd nhiém, hodc nhan vién quan
Iy moi

+ nhi*ng ngwdi hién dang cé gidy phép, mudn 6n lai kién thirc

« giam dbc cong ty c6 gidy phép kinh doanh nha hang va quan ca phé

* nhan vién tai nha hang va quan ca phé.

Sau khi hoan thanh huwéng dan nay, quy vi nén co thé:

« xac dinh dwoc thoi gian va dia diém quy vi dwoc phép cung cép rwou cho
khach hang

+ xac dinh dwoc cac diéu kién dac biét ap dung cho gidy phép cla quy vi

+ xac dinh dwoc cac trudng hop cé thé vi pham gidy phép kinh doanh nha
hang va quan ca phé.

Cac chu dé sau day dwoc bao gdm trong hwéng dan nay
* Gidi thiéu
«  Gidi thiéu vé gidy phép kinh doanh nha hang va quan ca phé

« Cac diéu kién cta gidy phép kinh doanh nha hang va quan ca phé

Bam bao quy vi hiéu r6 vé loai gidy phép quy vi cé hoac da ndp don xin hoac
loai giay phép ma ctra hang quy vi lam thué cé.

Tim va doc giay phép hay mau don da nop cho Uy ban Diéu tiét vé Co bac
va Rwou cua Victoria (VCGLR) dé giup d& quy vi trong khi tim hiéu vé hwéng
dan nay.
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Cach st dung
hwé&ng dan nay

Cac biéu twong
quy vj sé thay
trong hwéng dan
nay

Meo nho

EE]
N
KIEM TRA HIEU
BIET CUA QUY VI

CAU TRA LO

Hwéng dan nay 1a tw hoc dé quy vi ¢ thé nghién ctu vao lic ranh rdi va theo
kha nang ctia minh.

Cac biéu twong sau da dwoc st dung trong sudt hwéng dan nay:

Day 1a meo nhé — mét didu quy vi cé thé thay hivu dung.

Mbi cha dé déu co phan Kiém tra hiéu biét ctia quy vi. Phan nay bao gom
cac cau hoi vé ndi dung dwoc dé cap den va trong mét so trwong hop, cd
dwa ra tinh hudng.

Sau khi quy vi hoan thanh phan Kiém tra hiéu biét ctia quy vi, biéu twong
nay dan quy vi téi cac cau tra I&i & phan sau cla hwéng dan.
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CHU DE 2 o ,
GlO'l THIEU VE GIAY PHEP KINH X
DOANH NHA HANG VA QUAN CA PHE

Chu dé nay c6 Chi dé nay néi vé cac loai clra hang c6 giay phép kinh doanh nha hang va quan ca
ndi dung gi phé va noi cé thé phuc vu va tiéu thu reou.

Gi&i thiéu Theo Chwong trinh Quy hoach Victoria, dinh nghfa vé nha hang la dat duoc si dung
dé chuén bj va ban dé an va dd ubng, dé tiéu thu tai ctra hang dé.

Diéu nay c6 thé bao gém:

+ giditri; va

* cung cép rwou ngoai viéc phuc vu biva an, mién Ia ban ghé dwoc sap dat cho it
nhat 75% khach c6 mat tai clra hang vao bat ky thoi diém nao.

Cac tiéu Hoat dong chli yéu dwoc thye hién tai clra hang vao moi lc, ddi voi gidy phép kinh

chuén cho dganh nha héAng v? quép ca phé, la chuan bi va phuc vu bira an dé tiéu thu tai ctra
. . X . hang dwoc cap giay phép.

loai giay phép

nay

DPé Iam ré hon mét chit, vui ldng lwu y nhivng van dé sau:

* ban ghé phai duoc dat ding chd dé du cho it nhat 75% khach hang dén cira
hang vao bat ky thoi diém nao.

« Cac bira &n quy vi phuc vu 1a thuc chat, chtr khong phai chi 1a db &n nhe.

+ Phéan I6n khach hang tai clra hang ciia quy vi dén d6 dé an hoac da an.

« Loai gidy phép nay khong cho phép biéu dién nhac song hoéc bat nhac tai cira
hang & mlrc cao hon mirc nhac nén vao bét ky thei diém ndo ngoai gio kinh
doanh binh thuwdng.

Lwu y: V&i loai gidy phép nay quy vi khong thé kinh doanh dudi hinh thirc nha hang

hodc quan ca phé ban ngay va tré thanh quan rgu vao ban dém. Can phai co giay

phép khac néu quy vi muon kinh doanh dw&i hinh thirc quan rwou vao ban dém.
Trwng bay Ngudi cé gidy phép phai trwng bay:
giay phép *  mét ban gidy phép ban rwou gan day nhéat tai mot noi dé thay dé cong ching c6
ban rwou va thé doc duoc cac diéu kién.
cac ap phich . csc ap phich (bién) quang cao theo yéu ciu cé kich c&, dinh dang va kidu cach
quang cao theo quy dinh cia VCGLR.
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Rwou c6 thé  Gidy phép kinh doanh nha hang va quan ca phé chi cho phép ban ruou dé tiéu thy
cung cép va taictahang caa quy vi.

tiéu thu & Viéc cung cép rieu cho khach hang phai dwoc thwe hién trong khu viee cé hang ké
dau? do, trtr khi giay phép ctia quy vi quy dinh khac.

Vi dy, VCGLR co6 thé chap thuan thém cho viéc kinh doanh & 16i di b (ban ghé & 16i
di b bén ngoai clra hang cua quy vi) hoac phuc vu an udng bén ngoai (ttrc la phuc
vu an udng cho cac bira tiéc bén ngoai).

Rwou u6ng Gidy phép co thé cho phép mét nguoi, trén 18 tudi, mang chd rugu udng do, duoc
dé ban trong bira an, di noi khac, véi diéu kién la:
« ¢chd rwou ubng d& dé dwoc mang di noi khac bang chai ¢ thé déng kin gidng
nhw khi ban; va

«  méi ngudi khdng dwoc mang di qua mot chai rwgu ubng dé coé thé dong kin.

Kinh doanh & Nhi(:“eu ctra hang duwoc cap phép cho dé ban ghé & Iéj di bén ngoai clra hang cla ho.
|6i di bo Mubn dg’cyc phuc vu regu & khu vire nay, trong so d6 hang ké dé ctia ctra hang cla
) quy vi can phai cé khu virc nay.

Trwdc tién, quy vi can dwoc hdi ddng thanh phé chép thuan cho st dung 16i di b thi
VCGLR mdi co thé phé duyét kinh doanh tai 16i di bo.

Cac sw kién Quy vi c6 thé t6 chirc cac sw kién dac biét tai ctra hang ctia minh nhuw t‘iéc chiéu dai
dic biét (vi du dam cwdi, sinh nhat) hoac 1€ hdi dia phwong hay sw kién cong dong.

Néu suw kién dac biét do doi héi quy vi phai kinh doanh bén ngoai:
+ gio kinh doanh ghi rd trong gidy phép cla quy vi

+ céac diéu kién cla gidy phép hoac

* khu vyc hang ké dé

Quy vi can ndp don xin gidy phép gi¢i han tam théi hodc gidy phép cho sw kién 16n,
néu dé 1a sy kién Ién (5000 nguwoi tré 1én).

Gidy phép gioi han tam thoi hodc gidy phép cho sy kién Ion duoc cap thém cho
giay phép kinh doanh nha hang hodc quan ca phé cta quy vi va chi ¢ hiéu luc theo
ngay gi® va dia diém quy dinh trén gidy phép b sung nay.
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Quy viva La ngudi c6 gidy phép, quy vi c6 thé tiép dai khach riéng va cung cap ruou cho ho
khach cuaa bat ky luc nao, néu quy vi:
quy vi ® nha -+ cu tru tai clra hang dwoc cép phép, va

e phucvuva uéng reou trong khu vire clia ctra hang dwogc cép phép tach riéng voi
khu vwc cw trd riéng tw cta minh.

Khu vue cu tri clia ngudi dwoc cap phép khéng nam trong khu vwc hang ké dé.

So dod hang  So dohang ké dé (goi tét la so d0) dwoc ndp cling voi don xin gidy phép ban ruou,
ké dé cua quy hoac so do do ngudi duo’g cap phép cl nép, néu quy vi la ngwoi dwgre chuyéen
— nhwong clra hang dwoc cap phép hién cé.
vila gi? o : ,
So do nay rat quan trong vi né cho thay noi cé thé ban va tiéu thu rwou trong ctra
hang dwoc cap phép.

Néu Canh sat Victoria hay thanh tra cia VCGLR dén thdm clra hang quy vi, ho sé
c6 thé yéu cau quy vi cho mét ban so dd va ho cé thé kiém tra xem quy vi cé hoat
doéng trong pham vi khu virc hang ké dé khong.

Theo Dao luat Cai cach Kiém soat Rwou 1998 (Liquor Control Reform Act 1988), quy

vi c6 nghia vu phai:

+ gilr mot ban so db hang ké db tai clra hang va

* quy vi phai xuat trinh cho Canh sét Victoria hay thanh tra clia VCGLR néu ho yéu
cau.

Néu quy vi d dinh cai tao clra hang dugc cap phép clia quy vi, quy vi cb thé can nop

so d6 méi cho VCGLR dé ho chép thuan thay ddi gidy phép cta quy vi, trwdc khi tién

hanh thay dbi theo duw kién.
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SO DO HANG KE PO MAU - QUAN CA PHE RED DUCK
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KIEM TRA HIEU BIET CUA QUY VI =
GIOI THIEU VE GIAY PHEP KINH A
DOANH NHA HANG VA QUAN CA PHE KIEM TRA HIEU

BIET CUA QUY VI

D4 dén Iuc kiém tra hiéu biét ctia quy vi vé nhirng diéu vira dugc dé cap.
Vui Idng tra & nhitng cau hdi dwsi day va kiém tra cau trd 1&i clia quy vi véi cac cau tra 161 dwoc cung
cap & phia sau hwéng dan nay.

Q1. Quy vij cé giay phép kinh doanh nha hang va quan ca phé. Mét khach hang chi uéng
mét ly rworu tir chai rweou vang ho mua cung bira trwra & quan ca phé cua quy vi. Ho
c6 thé mang chai rwou vang vé nha khéng?

[]co

[] Kheng
Giai thich cau tra 10i:

Q2. Cac vi khach ngdi & mét ban tai nha hang cua quy vi udng rwou vang nhap khau
quy vi dat mua tir nwé'c ngoai. Ho héi xem ho c6 thé mua mét ta chai rwou ciia quy
vi dé cho vao ham rwou ctia ho & nha hay khong.

Quy vi cé vi pham giay phép kinh doanh nha hang va quan ca phé khi ban rwou
vang cho ngw&i khach nay khéng?

[]ce
[] Khéng

Giai thich cau tra 1oi:

Q3. Quan ca phé Red Duck la dia diém néi tiéng cho Itra tudi tir 18 dén 35, phuc vu bira
sang, bira trwa va bira toi ttr thtr Tw den Chua nhat.

Vao téi thir Sau va thir Bay:

* ho mé& clra dén 12:30 sang

« nha bép déng ctra ltic 10 gio t6i

 nhiéu khach hang dén sau 8 gi®» t6i khong dwoc an toi.

Quan ca phé Red Duck cé dap trng tiéu chuan cua gidy phép kinh doanh nha hang
va quan ca phé khéng?

[]cs
[] Khong

Giai thich cau tra loi:
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Q.4 Mt nhém gom bon khach hang ng6i & ban trong nha hang cua quy vi. Khi boi ban
nhan dat mén gai ban, ho goi cac do uong trong k[\i tiep tuc xem thwc don. Khi boi
ban quay lai dé nhan dat mén, chi ba ngwéi goi do an.

Tinh hudng nay c6 vi pham gidy phép kinh doanh nha hang va quan ca phé khéng?
[ co
[] Khong

Giai thich cau tra |oi:

Str dung so d6 hang ké dé & trang 8 dé tra I&i cac cau hoéi sau day: *@'

Meo nhé

Q.5 Yolanda dang nhau vé&i ban be & quan ca phé Red Duck khi ¢6 nhan dwoc cudc goi
cua Sara. Sara chwa den dé bao gi® va Yolanda néi c6 sé ch® Sara & 10i di bd.

Yolanda mang theo ly rwo'u cia minh ra ngoai 16i di bd dé cho Sara.

Lam nhw vay cé vi pham giay phép kinh doanh nha hang va quan ca phé cta quan
ca phé Red Duck khéng?

[ co
[] Khong

Giai thich cau tra loi:

Q.6 Ngwe&i dwoc cap phép tai quan ca phé Red Duck muén cai tao quan ca phé va tang
dién tich khu vwc san ngoai trei dé thém nhiéu ban &n hon.

Ngwei dwoc cap phép can lam gi dé dam bao ho khéng vi pham gidy phép kinh
doanh nha hang va quan ca phé?

[ ] Nep don cho VCGLR dé xin thay ddi gidy phép va nop mét so' d6 hang ké dé moi trong d6 co
vé phan cai tao mé&i cho khu vc san ngoai troi.

[ ] Khéng can lam gi, ngudi dwoc cAp phép s6 hitu toa nha va cé thé thuc hién bat ky thay déi nao.

[] Khoéng can 1am gi mién la moi ngwdi mua rwou bén trong quay rwou va mang ra ngoai san.

Bay gio hay kiém tra cau tra I&i cia quy vi & trang 18 ctia cuén sach hwéng dan nay.

2

CAU TRA LOI
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CHU PE 3 ’ ) ,
CAC DIEU KIEN CUA GIAY PHEP KINH
DOANH NHA HANG VA QUAN CA PHE

Cha dé nay  Cha dé nay noi vé cac diéu kién co thé dwoc ap dung cho gidy phép kinh doanh nha
c6 ndi dung hang vaquan ca phé.
gi

Gioi thi(_éu Céc diéu kién gidy phép quy dinh nhi*ng gi quy vi c6 thé va khong thé lam dé cé thé
hoat ddng ctra hang dwoc cap phép clia minh mét cach hop phap Céc diéu kién gidy
phép dwoc Canh sat Victoria va VCGLR theo d&i va d@m bao chap hanh.

Cac diéu kién Co cac diéu kién tiéu chudn ma t&t ca nhirng nguoi dwoc cép phép kinh doanh nha
giéy phép hang va quan ca phé déu co.
quy dinh Céac diéu kién giay phép quy dinh:
nhi*rng gi? . gio kinh doanh duoc phép
+ tylé s6 ban ghé ma mét nha hang, quan ca phé phai c6 cho khach hang
« diéu kién tién nghi

+ céc diéu kién khac lién quan dén loai clra hang dwoc cap phép ma quy vi c.

Gio’ kinh Trir khi dwoc yéu cau khac di, gidy phép clia quy vi s& quy dinh gio' kinh doanh binh
doanh binh thwdng dwoc ap dung. Gid kinh doanh binh thuwdng két thac Iuc 11 gid dém vao bat ky
thwong ngay nao.

Gi® kinh doanh binh thuwérng cho phép quy vi ban rwou dé tiéu thu trong ctra hang vao
nhirng gi® sau day:

« Chua nhat: 10 gi®& sang dén 11 gio» dém
» Thir Sau Tét lanh va Ngay 1& ANZAC: 12 gi® trwa dén 11 gioy dém

« Thir Hai dén thir Bay (trtr Ngay 16 ANZAC va thr Sau Tét lanh): 7 gi& sang dén
11 gio> téi.

Ll’l’u y: Quy Vi ,cé thdi gian an han 1a 30 phut sau gi¢r déng clra dé cho khach hang
udng not dé udng ho da mua. Tuy nhién, khéng dwgc ban thém rwou trong thoi gian
nay.
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Khach héng La nha hang hay quan ca phé, quy vi c6 thé cho phép ngudi duéi 18 tudi vao clra
nhoé tuéi (Vi hang trong gio kinh doanh binh thwdng.
thanh nién)  Batky ai dwoi 18 tudi déu co thé vao clra hang va dung bira hodc udng do uong
khéng c6 con trong gi& kinh doanh binh thwong.
Néu quy vi dwoc cap phép dé kinh doanh tré, quy vi co thé khong dwoc cho phép
nhirng ngu’g‘)’i duwdi 18’tu6i vao khu vyc duoc cap phép sau 11 gi(‘)’, trtr khi quy vi dwoc
VCGLR chap thuan dbi véi tré vi thanh nién hoac néu thanh thiéu nién dé:
* di cung nguoi I&n chiu trach nhiém hoac
* cung tham dy bira an
* dwoc thué lam cac cong viéc khéng phai la viéc ban ruou
+ dang tham gia chwong trinh dao tao dwoc VCGLR chép thuan trong nganh nha
hang, khach san hoac dang thwc tap.
Ngwei I&n chiu trach nhiém 1a nguoi trén 18 tubi va la:
+ cha me, cha dwong/me k&, nguoi giam ho hay 6ng ba cla thanh thiéu nién do;
hoac
+ vo/chdng cta thanh thiéu nién d6 (trén 18 tubi), hodc

+  mot nguoi dai dién thay thé cha me va cg’) thé dwoc trong dc_)”i mot cach hop ly 1a ho

cé thé giam sat cé trach nhiém thanh thiéu nién dé (vi du huén luyén vién thé thao).
Lwuy: Tré vi thénh nién khéng dwoc phép’du’qc phuc vu hay uéng rwou tai cltra
hang dwoc cap phép trong bat ky tinh huong nao.

Tién nghi Tién nghi la &nh hwdng ma clra hang va khach hang ctia ho cé thé cé dbi véi khu vuc
lan can.

Pao luat Cai té Kiém soat Rwou ndm 1998 (Liquor Control Reform Act 1988) dinh

nghta tién nghi la:

“Chét lwong ma khu vre d6 ¢d mang tinh dé chiu va thoai mai.

Tién nghi bao gébm:

e Cho dau xe ,

Quy vi c6 bai dau xe khdong? Khach hang dau xe & cac dwong pho cw dan lan can
phai khéng?

* Xe c0 di lai va mat do xe cd Xe cd c6 déng duc tai khu vwc 1an can do khach di va
dén clra hang quy vi khong?

* Mtrc dg 6n ao Quy vi thic hién nhirng bién phap gi dé giam thiéu tiéng on tir clra
hang cta quy vi néu quy vi mé nhac khuéch dai, hodc tir khach hang r&i khoi ctra
hang quy vi?

* Kha néng gay phién toai hoac pha phach
Khach hang cla quy vi c6 kha nang gay phien toai cho cac cw dan lan can khong?
Cé kha nang ho co thé gay on ao, phién toai, hoadc thiét hai cho tai san hoac xe cb
khong?

« Sw hai hoa va gan két véi méi trwong ’ ’ ‘

Ctlra hang cua quy vi c6 anh hwdng chung nhw thé nao doi véi cong dong dia
phwong va cac doanh nghiép/dan cw lan can?
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Piéu k|en t|en Trén gidy phép cta quy vi sé cé diéu kién vé tién nghi.

nghi

Diéu kién nay duorc giai thich dwdi day:
Diéu kién

Nguwdi cé gidy phép sé khong gay ra
hgéc cho phép gay ra tén hai thai qua
dodi voi tién nghi cda khu vire phat sinh
do, hoac lién quan dén viéc st dung
ctra hang dwoc cap phép trong théi gian
hoac ngay sau gi® kinh doanh theo giay
phép nay.

Nguo’i c6 gidy phép sé dam bao la mirc
do 6n ao tir clra hang dwoc cap phep
s& khéng vuot qua mare d6 6n ao chap
nhan dwoc cho giai tri theo quy dinh
trong Chinh sach Bao vé Maéi trwdng cua
Tiéu bang (State Environment Protection
Policy) (Kiém soat Tiéng 6n t&r Am nhac
trong cac ctra hang Céng céng) S6 N-2.

Diéu nay nghia la gi

Quy Vi chiu trach nhiém vé nhirng gi
xay ra bén trong va xung quanh clra
hang dwoc cap phép cta quy vi. Diéu
nay bao gébm th&i gian quy vi m& clra
kinh doanh va khi khach hang r&i khoi
ctra hang quy vi.

Diéu kién nay lién quan dén Co quan
Bao vé Méi tridng (viét tat la EPA).

Mudn tim hiéu thém théng tin, hay
truy cap
www.epa.vic.gov.au/for-community/
environmental-information/noise

Céc diéu kién Cac diéu kién cho nha hang sau déy ap dung cho tat ca céc gidy phép kinh doanh nha
cho nha hang hang va quan ca phé:

Diéu kién
a) Hoat ddng chi yéu dwoc thwe hién tai

Diéu nay nghia la gi
Chuén bij va phuc vu bira an la hoat

ctra hang duoc cap phép phai la chudn |ddng chinh cho clra hang do.
bi va phuc vu’btva an dé tiéu thu tai clra
hang dwoc cap phép.

b) Ban ghé phai dwoc dat & vi tri trong clva | Quy vi phai cung cap ban ghé cho it
hang dwoc cap ph(?p dé da cho it nhég nhat 75% khach hang vao moi luc.
75% khach hang dén clra hang vao bat

ky thor didm nao. Vi du, néu quy vi c6 50 khach hang,

quy vi phai c6 sén it nhat 38 ghé.
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Cac diéu kién
cho nha hang
(tiep tuc)

¢) Ngu¢i dwoc cap phép khdng dwoc cho
phép:
(i) biéu di&n sbéng bat ky tac pham am
nhac nao; hoac
(ii) m& bét ky tac phdm am nhac thau
bang nao:

tai clra hang to hon mc nhac nén vao

bét ky thoi diém nao ngoai gio kinh

doanh binh thudng.
Diéu kién (c) khdng ap dung véi nhac dwoc
biéu dién hay mé tai ctra hang duwoc cap
phép ngoai gi® kinh doanh binh thwdng
néu do la bira tiéc dwoc td chire & khu vuc
clia clra hang danh riéng dé s dung cho
nhirng ngwoi da dat ban & khu vye dé va
khach cla ho, va chi cé nhirng nguoi dé va
khach cla ho vao khu virc nay.

Quy vi khdng duwgc cho phép bat ky loai
nhac nao ngoai nhac nén ngoai gi® kinh
doanh binh thuwdong (sau 11 gi& dém).

Pao luat dinh nghia nhac nén Ia loai nhac
dwgc mé& & am lwong khi hai ngwoi cach
nhau 60 cm cé thé néi chuyén ma khéng

can phai Ién giong.

Cac bira tiéc tw nhadn mé& nhac trén mirc
nhac nén dwoc cho phép trong khu vuc
riéng mién la ho c6 dang ky trwéde va chi
nhi*rng ngwoi dang ky ban & khu vuc dé
va khach cltia ho méi dwoc vao khu vwe
do.

Quy vij sé can gitr bang chirng dé xuat
trinh cho Canh sat Victoria hodc Thanh
tra cia VCGLR thay 14 bira tiéc d6 dwoc
dang ky truwéec.

Lwo’ng khach LU’O’ng khach t6i da la s6 Iuo’ng khéach t6i da dwoc phép vao clra hang dwoc cap phép
vao bt ky thoi diém cu thé ndo. Didu nay la dé ngan chan viéc ctra hang tré nén qua
doéng va dé giam thiéu anh hwdng dbi véi tién nghi tai dia phwong.

toi da

Phuc vu an
uéng dwoc
phép bén
ngoai clra
hang

Lwong khach téi da thwong dwoc dwa trén gidy phép quy hoach hoéac gidy phép st
dung do héi ddng thanh phd cép va duwoc ndp cung véi don xin gidy phép ban dau.
Trong nhitng trwdng hop khi sé lweng khach tdi da khéng dwoc ghi ré trong gidy phép,
chinh sach clia VCGLR doi héi phai ap dung quy dinh dién tich 0,75 mét vudng cho

moi nguoi.

Khéng bao gi quy vi dwoc phép cho hon sb lwong khach tbi da ghi trong glay phép
cda quy vi dwoc vao clra hang vi quy vi sé& pham toi va cé thé gay nguy hiém cho tién
nghi cling nhw gay nguy co cho strc khoé va an toan cta khach hang va nhan vién cta

quy Vvi.

VCGLR can nhéc ba tai liéu d& quyét dinh lwong khach tbi da:

1. Lwong khéach tdi da dwoc cho phép theo gidy phép quy hoach cho ctra hang.

2. Lwong khach dwoc quy dinh trong gidy phép str dung cla ctra hang hoac
bao cao cua thanh tra xay dwng trén co sé& giong nhw giay phép st dung.

3. B4o c&o cua thanh tra xay dwng cé dang ky ghi ré sb lwong khach cé thé vao
clra hang dya trén ty 1& 0,75 mét vubng mdi ngudi.

Mudn biét thém théng tin, quy vi c6 thé doc to thong tin vé lwong khach tbi da

Mot sb gidy phép kinh doanh nha hang va quan ca phé sé cé, diéu kién cho phép ban
rwou trong khi phuc vu an udng cho cac ija tiéc hay budi tiép khach xa giao tai mét
dia diém khac bén ngoai ctra hang dwoc cap phép (bén ngoai ctra hang).

Self-paced guide | Restaurant and cafe licence

14




KIEM TRA HIEU BIET CUA QUY V| <)
CAC DIEU KIEN CUA GIAY PHEP KINH .\ reanes
DOANH NHA HANG VA QUAN CA PHE  sErcuaauvv

D4 dén Iuc kiém tra hiéu biét ctia quy vi vé nhirng diéu vira duoc dé cap.
Vui Idng tra & nhitng cau hdi dwéi day va kiém tra cau trd I&i clia quy vi véi cac cau tra 161 dwoc cung
cap & phan sau hwéng dan nay.

Q1. Quan ca phé Red Duck c6 gidy phép kinh doanh nha hang va quan ca phé va mé&
ctra kinh doanh déen 1 gi® sang vao cac dém thr Bay.

Hom dé la dém thir Bay va quan ca phé cua I}g déng kin va phong tiéc nhé cua ho
dwoc dat trwéc qho bira tiéc sinh nhat 40 guéi: Co6 mét ban nhac song choi nhac
trén mirc nhac nén cho bira tiéc tir 9 gi® toi den nira dém.

DPén 12.30 dém, bira tiéc van con dang tiép tuc.

Lam nhw vay cé vi pham giay phép kinh doanh nha hang va quan ca phé khéng?
[ co
[] Khong

Giai thich cau tra 1oi:

Q2. Vao luc 4 gi® chiéu thir Bay hang tuan, quan ca phé Red Duck déu c6 nhac séng.

Tir triva dén 4 gi® chiéu ho c6 ban ghé cho lwgng khach t6i da 1a 100 ngwoi. Lic
4 gi® chiéu, ho giam sé ban ghé xuéng dé phuc vu 50 ngui dé cé ché nhay diéu
salsa.

Dén 10 gio t6i, ho dat sé lwong khach t6i da la 100 khach.

Lam nhw vay cé vi pham giay phép kinh doanh nha hang va quan ca phé khéng?
[ co
[] Khéng

Giai thich cau tra 1o
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Q3.

Q.4

Ctra hang quy vi cé giay phép kinh doanh nh? hang va quan ca phé. Ba ngwoi di
vao quan ca phé cua quy vi vao luc 3 gi& chieéu thir Bay. Ho r6 rang dwéi 18 tudi
nhwng ho chi muon goi ca phé.

Quy vi c6 dworc phép ban cho ho khong?
[ co
[] Khéng

Giai thich cau tra 1oi:

Quan ca phé Red Duck Cafe mé& ctra dén 1 gio’ sang thir Bay va Chu nhat (tiec la
dém thir Sau va thir Bay) va ho c6 nhac song cho den 12.30 dém vao cac ngay nay.

Hang xém phan nan la ho cé thé nghe tiéng nhac tir nha ho va da may lan yéu cau
ngw®i dwoc cap phép choi nhac nhé lai.
a) Nguoi dwoc cip phép co vi pham gidy phép kinh doanh nha hang va quan ca phé khéng?

[1co
[] Khéng

Giai thich cau tra 1o

b) Néu co, thi ho phai choi nhac nhé xuéng mirc nhac nén lic méy gid?
[] 11 gio dem

[] 12:30 gem

[ ] 1:00 gi& dem

[ ] ceva hang khéng nén mé nhac.

Bay gio hay kiém tra cau tra I&i cia quy vi & trang 20 trong cudn sach hwéng
dan nay. CAU TRA LOI
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KET LUAN

Xin chuc mirng!

Quy vi da hoan thanh huwéng dan tw hoc cho gidy phép kinh doanh nha hang va quan ca
phé.

Vi pham va tién phat

C6 gidy phép ban rwou di kém véi cac nghia vu phap ly.

Cach quy vi quan ly doanh nghiép cé anh hwéng truc tiép t&i sy an toan ctia khach hang
va cong dong. Quy VI c6 trach nhiém dam bao la rwou dwoc kiém soat theo cach thire
khuyén khich viéc ubng rwou co trach nhiém va phu hop.

Dao luat quy dinh van dé tién phat dbi v&i cac trueng hop vi pham.

Théng tin tbng quat g -
Giay phep ban rwou khong bd qua luat dla phwong, ké hoach quy hoach va céc diéu kién A Ll N

trong glay phép quy hoach. Nguwdi cé gidy phép chiu trach nhiém ddm béo phai tuan theo

Meo nho
cac diéu nay.

Céac dwdrng dan hivu ich:

« Lwong Khach Téi da

« Huwdng dan vé viéc say xin

« Huwéng didn Quang céo va Khuyén mai

« Bién hiéu vé nwdc mién phi - tuy v

 Bién hiéu phai cé

» Quang cao giao hang - tuy y

e Huwdng dan T chire Tiéc An toan

+ Pang ky v&i VCGLR News — ban tin mién phi hang thang
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CAC CAU TRA LOI

CAU TRA LOI

KIEM TRA HIEU BIET CUA QUY VI ‘
GIOI THIEU VE GIAY PHEP KINH DOANH NHA
HANG VA QUAN CA PHE

QA1 Quy vi c6 gidy phép kinh doanh nha hang va quan ca phé. Mét khach hang chj udng mét ly rvou
ttr chai rvou vang ho mua cung bira trwa & quan ca phé cua quy vi. Ho c6 thé mang chai rwou
vang vé nha khéng?

A.  Co. Néu khach hang trén 18 tudi, s6 rrgu udng dé dworc ban trong bira an c6 thé
dworc mang di vé&i diéu kién:

« chd rwou udng dé dé dwoc mang di noi khac bang chai cé thé déng kin gidng
nhw khi ban; va

« moéi ngwi khéng dworc mang di qua mét chai rieou uéng dé c6 thé dong kin.

Q.2  Céc vj khach ngdi & moét ban tai nha hang cla quy vi ubng rwou vang nhap khau quy vi dat mua
tr nwéc ngoai. Ho héi xem ho cé thé mua mét ta chai rwou ctia quy vi @& cho vao ham rwou cia
ho & nha hay khéng.

Quy vi c6 vi pham gidy phép kinh doanh nha hang va quéan ca phé khi ban rwou vang cho nguoi
khach nay khéng?

A. Cé. The,o giay phép kinh doanh nha hang va quan ca phé quy vi khéng dwoc ban
rwworu de tiéu thu bén ngoai ctra hang.

Q.3  Quan ca phé Red Duck la dia diém ndi tiéng cho Itra tubi tir 18 dén 35, phuc vu bira sang, biva
trwa va bira t6i ttr thr Tw dén Chu nhat.

Vao dém th(r Sau va th Bay:

« ho mé& ctra dén 12:30 dem

« nha bép dong clra lic 10 gi®r thi

+ nhiéu khach hang dén sau 8 gi® tbi khéng dwoc an toi.

Quan ca phé Red Duck c6 dap &ng tiéu chuan cla gidy phép kinh doanh nha hang va quan ca
phé khéng?

A.  Khong. Hoat dgng chinh va chui yéu cho giay phép kinh doanh nha hang va quan ca
phé la chuan bj va phuc vu &n uéng.

Néu quan ca phé Red Duck ciing mu6n kinh doanh quay rwou, c6 thé cé Iwa chon
tot hon cho ctra hang nay la xin giay phép ban rwou tai ctra hang.

Lién lac véi VCGLR dé biét thém thong tin nham dam bao quy vi ndp don xin ding
loaigiay phép cho mé hinh doanh nghiép cuia quy vi
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Q.4 MGt nhom gom bon khach hang ngdi & ban trong nha hang ctia quy vi. Khi boi ban nhan dét mén
tai ban, ho goi cac dé udng trong khi tiép tuc xem thwe don. Khi bdi ban quay lai d& nhan d&t mén,
chi ba nguwdi goi d6 an.

Tinh huéng nay cé vi pham gidy phép kinh doanh nha hang va quan ca phé khéng?
A. Khéng, ho khéng vi pham.

Phan I&n khach hang & ctra hang cua quy vi phai dén do dé an hoéc da an mét hay
nhieu bira an thwec sw quy vi phuc vu, chtr khéng phai chi la do an nhe.

Q.5 Yolandq dang nhau v&i ban bé & quan ca phé Red Duck’ khi cd nhan dwoc cudc goi clia Sara. Sara
chwa dén dé bao gi¢ va Yolanda néi c6 sé cho Sara & 16i di bd.

Yolanda mang theo ly rwgu ctia minh ra 16i di bd dé chd Sara.
Lam nhw vay c6 vi pham gidy phép kinh doanh nha hang va quan ca phé ctia quan ca phé Red
Duck khéng?

A.  Cé, 16i di bé khong nam trong khu vwe hang ké dé.

Q.6 Nguwoi dwoc cap phép tai quén‘ ca phé Red Duck mudn cai tao quan ca phé va tang dién tich khu
Ve san ngoai troi dé thém nhiéu ban &n hon.

Nguwoi dwoc cp phép can lam gi d& dam bao ho khoéng vi pham gidy phép kinh doanh nha hang
va quan ca phé?

A.  Nop don cho VCGLR dé xin thay doi gidy phép va nop mét so do hang ké do mei
trong doé c6 vé phan cai tao méi cho khu vwc san ngoai troi.
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CAC CAU TRA LOI
KIEM TRA HIEU BIET CUA QUY VI

CAC DIEU KIEN CUA GIAY PHEP KINH DOANH NHA
HANG VA QUAN CA PHE

Q.1

Q.2

Q.3

Q.4

CAU TRA LOI

Quan ca phé Red Duck c6 gidy phép kinh doanh nha hang va quan ca phé va mé clra kinh doanh
den 1 gio dém vao cac dém thi Bay.

Hom do la dém thir Bay va quan ca phé ctia ho dong kin va phong tiéc nhé cda ho duwoc dat trueée
cho bira t[éc §inh nhat 40 tudi. C6 mdt ban nhac sdng choi nhac trén mirc nhac nén cho bira tiéc
tlr 9 gi& t6i dén ntra dém.

DPén 12.30 dém, bira tiéc van con dang tiép tuc.

Lam nhw vay c6 vi pham gidy phép kinh doanh nha hang va quan ca phé khéng?

Khéng, bira tiéc d6 dwoc phép mé nhac trén mrc nhac nén ngoai gi® kinh doanh
binh thwéng.

V3o lic 4 gi® chiéu thir Bay hang tuan, quan ca phé Red Duck déu c6 nhac séng.

Tl trwa dén 4 gio' chiéu ho c6 ban ghé cho lwgng khach t6i da la 100 nguoi. Lic 4 gior chiéu, ho
giam sb ban ghé xubéng dé phuc vu 50 ngudi dé cé ché nhay diéu salsa.

DPén 10 gid t6i, ho dat sb lwong khach téi da 1a 100 khach.
Lam nhw vay c6 vi pham gidy phép kinh doanh nha hang va quan ca phé khéng?

Cé, ho phai gilr di 75% s6 ban ghé cta ho vao bat ky luc nao. Khi giam sé ban ghé
chi dua cho 50 ngwei, thi ho chi c6 dwoc 50%.

Ctra hang ctia quy vi co gidy phép kinh doanh nha hang va quan ca phé. Ba nguoi di vao quan ca phé
ctia quy vi vao lic 3.00 gi¢r chiéu thtr Bay. Ho rd rang duéi 18 tudi nhwng ho chi mudn goi ca phé.

Quy vi cé duoc phép ban cho ho khéng?
Cé. Tré vi thanh nién dwoc phép vao ctra hang cé gidy phép kinh doanh nha hang

va quan ca phé khong cé ngwoi I&n di kem trong gio kinh doanh binh thwong (cho
dén 11 gi& dém) mién la ho khéng udng ruou.

Quan ca phé Red Duck Cafe mé cira dén 1 gior dém thir Bay va Cha nhat (tec la dém thr Sau va
th&r Bay) va ho cé nhac s6ng cho dén 12.30 dém vao cac ngay nay.

Hang x6m phan nan Ia ho co thé nghe tiéng nhac tlr nha ho va da may lan yéu cau nguoi duoc
cap phép choi nhac nho lai.

Nguwdi dwoc cp phép cé vi pham gidy phép kinh doanh nha hang va quan ca phé khéng?

Co, bé&i vi luc d6 da qua 11 gior dém (gi® kinh doanh binh thwdng) va nhac gay anh
hwéng den tién nghi ctia khu vwe, tirc 1a, hang xom cw dan.

Néu vay, thi ho phai choi nhac nhé xudng dén mirc nhac nén lic may gio?

11 gi® dém
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